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Wyzwania formacji pracownikow SKOK £

Spoétdzielcze Kasy Oszczednosciowo- Kredytowe (SKOK) to bardzo ciekawe pole
poszukiwan na styku zagadnien finansowych i duchowych. Kto by w to nie wierzyl, niech
nizej przeczyta o kilku kwestiach, ktére moga by¢ podejmowane przy refleksji czy tez
badaniach dotyczacych SKOK-6w. Kto by byt zainteresowany, by poglebi¢ swa znajomos¢
wyzwan styku pienigdza i wigzi zapraszam do Powszechnego Uniwersytetu Nauczania
Chrzescijansko- Spotecznego (PUNCS), https://puncs.pl/. To jest dobre miejsce na refleksje

nad trudnymi wyzwaniami praktycznego zastosowania chrze$cijanstwa w zyciu, a w tym i w
stuzbie ludziom postugujacym si¢ pieniedzmi.

Cztowiek zawiera z Bogiem przymierze tak, jak zawiera umowe¢ z drugim
czlowiekiem. Ztamanie przymierza z Bogiem nastgpuje podobnie, jak zerwanie umowy z
drugim cztowiekiem. Istnieje bardzo silny zwigzek mi¢dzy tymi dwiema rzeczywisto$ciami:
wiarygodnos$ciag wobec Boga oraz wiarygodnos$cig wobec drugiego cztowieka. Jezus uczyt
,,Kto w drobnej rzeczy jest wierny, ten i w wielkiej bedzie wierny; a kto w drobnej rzeczy jest
nieuczciwy, ten i w wielkiej nieuczciwy bedzie (Lk 16,10)”. Ten, kto pozostaje wiarygodny
wobec Boga, nigdy nie moze sobie pozwoli¢ na niewiarygodno$¢ wobec drugiego cztowieka.
Grzech wzgledem bliZzniego jest grzechem wobec Boga. Z kolei ten, kto pozostaje
wiarygodny wobec wszystkich ludzi, jest tez wiarygodny wobec Boga, nawet nie zdajac sobie
z tego sprawy (na przyktad, gdy nie wierzy w Boga, por. Lumen gentium 16). Wiarygodno$¢
wobec Boga oraz wobec drugiego cztowieka jest jednym i tym samym, bo sam cztowiek jest
jednoscig. Cztowiek nie sktada si¢ z roznych kawatkéw, ktore naktada si¢ wechodzac do
kosciota lub wchodzac do lokalu SKOK. Cztowiek ma jedno cialo i jedng duszg, razem
stanowiace jednos$¢ psychofizyczng.

Wiarygodnos¢ jest pojeciem majacym ogromne zastosowanie w dziatalnosci
Spotdzielczych Kas Oszczednos$ciowo - Kredytowych. Przed udzieleniem jakiegokolwiek
kredytu SKOK bada wiarygodno$¢ kredytobiorcy. Z kolei sam SKOK musi udowadnia¢
swoja wiarygodnos¢ wobec depozytariuszy. Jakiekolwiek podejrzenie o niegospodarnosé,
niestabilno$¢ finansowg i niewyptacalno$¢ spowodowatoby natychmiastowy odptyw
depozytow. Po to, aby poszczegolne Kasy pozostawaty poza wszelkimi podejrzeniami
udowadnia si¢ takze wiarygodno$¢ catego systemu SKOK w Polsce, gwarantujacg wsparcie
przejsciowych klopotow poszczegdlnych Kas z funduszu stabilizacyjnego oraz odpowiednie
ubezpieczenie funduszu oszczgdnosciowo — pozyczkowego. Dodatkowym dowodem
wiarygodnosci polskiego systemu Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo Kredytowych sa
gwarancje mi¢dzynarodowe ze strony unii kredytowych w innych krajach.



W praktyce SKOK bardzo tatwo zakwalifikowa¢ poszczegdlnych czionkéw do grupy
0sOb wiarygodnych oraz niewiarygodnych. Ci drudzy to osoby ktore nie dotrzymywaty
warunkow umowy — nie sptacaty na czas pobranych pozyczek. Pojawia si¢ rowniez inny
sposob podziatu cztonkow ze wzgledu na rodzaj produktéw finansowych, z ktérych
korzystaja. Ci, ktorzy sktadajg depozyty, sa poza wszelkimi podejrzeniami i bywaja
traktowani jako wtasciwi gospodarze Kasy. Ci, ktorzy biorg pozyczki bywaja z definicji
traktowani nieufnie jako ludzie, ktérzy Kasie ,,s3 co§ winni”.

Prawda o cztowieku jest duzo bardziej skomplikowana i nie da si¢ tak tatwo wydzieli¢
tych, ktorzy sg albo nie sg wiarygodni. Zdarza si¢, ze cztowiek bywa raz niewiarygodny, a
innym razem wiarygodny. Przekreslenie cztowieka tylko z tego powodu, ze kiedys si¢
potknal, moze oznacza¢ pozbycie si¢ klienta lub kontrahenta z ktérym mozna byto jeszcze
wiele zarobi¢. Roznie tez bywa z tym kwalifikowaniem ludzi pod wzgledem moralnym. Moze
si¢ okazac, ze range wiarygodnego posiada w SKOK depozytariusz, ktory jest sktocony z
rodzing 1 wszystkimi sgsiadami, a jego majatek ma podejrzane pochodzenie. Z kolei jako
niewiarygodnego czasem kwalifikuje si¢ osobe, ktéra w bohaterski sposob broni wtasng firme
niszczong pod ciosami skorumpowanego rynku 1 wbrew wszelkim trudno$ciom usituje
sptacac zaciagniety kredyt. Osoby ktore nadwyrezyty swoja wiarygodno$¢ moga si¢ spotkac z
pogarda, rowniez w lokalu SKOK. Czasem jest to trudne do uniknigcia, bo niektérzy potrafia
mocno zapracowac na wtasng negatywng opini¢. Ogdlnie rzecz biorac pogarda powinna by¢
zjawiskiem niedopuszczalnym, gdyz sprzeciwia si¢ naturalnej godnosci cztowieka. A w
przypadku opisanego wyzej kredytobiorcy jest niczym innym jak skandalem.

Kazdy zarzad SKOK marzy o tym, aby natrafi¢ na takg nisz¢ rynkowa, gdzie bedzie
si¢ miato do czynienia tylko z ludzmi wiarygodnymi. Te marzenia to mrzonki. Kazdy
cztowiek szereg razy w zyciu okazat si¢ niewiarygodny. A jesli nie spowodowat tym jakichs$
powaznych problemdw, to wylacznie sprawa szczgscia. Proby tworzenia kompanii ludzi
wiarygodnych, odcinajacych si¢ od niewiarygodnej reszty $wiata to niebezpieczna utopia —
niebezpieczna, gdyz takie getto wiarygodnych bywa wylegarnig najpotezniejszej pogardy
wiodacej do najgorszych zbrodni. Ci, ktorzy jako jedyni uwazajg si¢ za czystych, nie raz w
historii ruszali na podboj i eksterminacje nieczystych. Tak byto u prowansalskich albigensow,
batkanskich bogomitow. Podobna tez byta geneza najokrutniejszych wojen XX wieku.

Prezesi SKOK ze spokojem mogg zostawi¢ pole do poszukiwan idealnego klienta
swoim kolegom z bankow komercyjnych. Jak mowi Kodeks Dobrych Praktyk i Zasad
Dziatania SKOK, ,,Kasy powinny by¢ przygotowane na udzielanie pomocy cztonkom SKOK
borykajacym si¢ z problemami finansowymi”. Ludzie, ktérzy borykaja si¢ z problemami
finansowymi — a tacy stanowig ogromng czg¢s¢ spoteczenstwa — to ludzie, ktérzy nie raz
musieli dokonywa¢ akrobatycznych wolt, aby jako$ poradzi¢ sobie w gaszczu kiopotow.
Wiele z tych wolt moze by¢ podstawa do oskarzenia tych ludzi o niewiarygodnos¢. Bywa i
tak, ze zbyt wiele tych aktow niewiarygodnosci przeradza si¢ z trwate zle obyczaje, ktore w
istocie stanowig balast utrudniajacy lub nawet uniemozliwiajacy wiaczenie si¢ do zdrowego
zycia spotecznego. Czy wszystkich tych ludzi nalezy przekresli¢? Czy nalezy ich wykluczy¢?
Skoro ,,Kasy powinny by¢ przygotowane na udzielanie pomocy cztonkom SKOK



borykajacym si¢ z problemami finansowymi”, to raczej nie. Co wigc nalezy robi¢?
Odpowiedz zapisana jest w tym samym Kodeksie Dobrych Praktyk i Zasad Dziatania SKOK.
Nalezy ,,szkoli¢ 1 budowa¢ finansowg §wiadomos$¢ swoich cztonkéw” — a wigc uczyni¢ co
tylko jest w zakresie mozliwosci SKOK, by wzia¢ za rgke 1 poprowadzi¢ swoich cztonkow w
kierunku wiekszej wiarygodnosci. ,,Celem dziatania Kasy jest propagowanie oszczednosci i
gospodarnosci, upowszechnianie idei samopomocy, ksztalttowanie umiejetnosci zarzadzania
finansami” — a wigc SKOK-1 powinny petni¢ funkcje wychowawcze promujace takie
postawy, ktore zapewnia cztowiekowi kompatybilnos$¢ ze Swiatem wiarygodnosci. To samo
mozna wyczyta¢ w Migdzynarodowych Zasadach Dziatania Unii Kredytowych. ,,Unie
kredytowe aktywnie promuja edukacje¢ swoich cztonkéw”. ,,Kontynuujac wdrazanie ideatow
pionierow spotdzielczosci, unie kredytowe wspieraja indywidualny 1 spoteczny rozwo6;j”.
,Kazda osoba jest albo cztonkiem unii albo jej potencjalnym cztonkiem, stad znajduje si¢ w
sferze zainteresowania i jest przedmiotem troski unii kredytowej”. W zetknieciu z osobg
majacg problemy z wtasng wiarygodnoscia trzeba by¢ gotowym do udzielenia tej osobie
pomocy.

Nalezatoby zyczy¢ kazdemu pracownikowi dziatu windykacji SKOK, aby potrafit
pozostawi¢ podobng pieczg¢ na sumieniu cztonka SKOK borykajacego si¢ z wlasng
niewiarygodnos$cig. Wbrew pozorom istnieje analogia miedzy takimi dwiema sytuacjami.
SKOK-i prowadzg bardzo wyrazng edukacj¢ gdy stawiajg do pionu tego, kto niebezpiecznie
wychyla si¢ na boki. Zapewne dziatania windykacyjne wtedy petnig role edukacji moralnej,
gdy stykaja si¢ odpowiednim odzewem ze strony sumienia cztowieka Swiadomego wiasnej
niewiarygodnos$ci oraz szczerze pragngcego osiggna¢ wiarygodnos¢. Jak sie wydaje, pojawia
si¢ tu potrzeba jakiej$ wspotpracy pomiedzy SKOK a osrodkami duszpasterskimi.

Ludzie o prawidtowo uformowanym sumieniu powinni by¢ §wiadomi wtasne;j
niewiarygodnosci. Nie ten jest Swiety, kto nie zgrzeszyl, lecz ten, kto bardziej niz inni jest
swiadomy wiasnej grzesznosci. Jan Pawetl 11 co tydzien przystepowat do spowiedzi. Czy
osoba, ktora nie byta u spowiedzi od lat i nie widzi potrzeby spowiedzi, ,,bo nikogo nie zabita
ani nie podpalita” jest bardziej Swigta niz Jan Pawet I1? Na widok ludzi majacych wysokie
mniemanie o wlasnej wiarygodnos$ci nalezy wiacza¢ §wiatto ostrzegawcze.
Najprawdopodobniej sg to ludzie spetani pychg. Nalezy dazy¢ do budowania spotecznosci
ludzi, ktorzy maja wigksza Swiadomos¢ wlasnej niewiarygodnosci, a zarazem wigksza
determinacje w walce o przezwyci¢zenie wiasnej niewiarygodnosci. Tacy ludzie sg
najbardziej wiarygodni.

Pieniadze i wi¢z

W wyniku odbywajacych si¢ proceséw powstaja zjawiska budzace gleboka troske
0sOb odpowiedzialnych za ruch SKOK-owski. Prezes Kasy Krajowej Grzegorz Bierecki w
roku 2002 w ksigzce ,,Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo — Kredytowe — zarys
systemowego ujecia” pisal: ,,Najwickszym zagrozeniem wydaje si¢ odejscie od filozofii i
tradycyjnych zasad dziatania spotdzielczosci finansowej, ktore ksztattowaly si¢ od XIX
wieku. Najistotniejszg gwarancjg bezpieczenstwa zgromadzonych w kasach oszczgdnosci jest



wspodlna wiez migdzy cztonkami kasy korzystajacymi z jej ustug finansowych. Nalezy wigc
wystrzegac sie czysto formalnego traktowania wspolnej wigzi migdzy cztonkami (tworzenia
kas w oparciu o wiez pozorng, nabywang tylko po to, by uzyska¢ cztonkostwo w kasie i
niezwigzang z poczuciem wspolnoty migdzy cztonkami). Niebezpieczenstwo stanowi rowniez
odejscie od zasad demokracji spotdzielczej w zarzadzaniu kasg przez jedynie formalne
wykonywanie przez cztonkow uprawnien do kierowania i kontroli dziatalnos$ci spotdzielni.
Taka sytuacja moze zwlaszcza zaistnie¢ w wielkich kasach, w ktorych cztonkowie moga
utraci¢ poczucie rzeczywistego wplywu na jej dziatalnos¢ 1 wspotodpowiedzialno$ci za jej
funkcjonowanie, co z kolei moze prowadzi¢ do przedmiotowego ich traktowania przez organy
kasy (zastgpienie rzeczywistej kontroli spotecznej nad dziatalnoscig kasy kontrolg
sprawowang przez cztonkéw jej organdw). Przyciagganie do kas coraz wigkszej liczby
cztonkow, ktore jest jednym z najwigkszych sukceséw ruchu SKOK, oraz tgczenie si¢ kas w
wielkie organizmy, konieczne dla wzmocnienia ich stabilnosci finansowej, moze nie$¢ ze
sobg skutek w postaci ostabienia wi¢zi cztonkow ze spoétdzielnig czy tez ostabienia w wielkiej
grupie cztonkowskiej wiezi wynikajacej z samej przynaleznosci do kasy. Moze takze
powodowac utrate przez cztonkéw $§wiadomosci samopomocowego charakteru dziatalnosci
kasy. Nowoczesnos¢ ustug swiadczonych przez kasy (rozliczenia za pomocg kart platniczych,
bankowos¢ telefoniczna i internetowa, coraz nowoczesniejsze wyposazenie techniczne 1
zaplecze lokalowe kas), konieczne dla sprostania konkurencji na rynku ustug finansowych,
moze takze powodowac zatarcie w $wiadomosci cztonkéw roznic pomigdzy kasg a bankiem 1
sprowadzenie ich jedynie do korzystnosci zasad swiadczenia ustug (oprocentowanie kredytow
1 pozyczek oraz depozytow).” (ss. 133-134)

Wigz jest wielkim tematem z punktu widzenia teologii.

Ruch SKOK-owski gromadzi osoby o rozmaitym $wiatopogladzie i r6znych
postawach religijnych, w tym rowniez ateistow. Gdyby jednak przeprowadzi¢ tu solidne
badania metodami socjologii religii, zapewne mozna by stwierdzi¢ wyzszy niz polska
przecigtna procent osob zaangazowanych religijnie. Moze to si¢ wigza¢ z solidarno§ciowymi
korzeniami ruchu SKOK-owskiego, a takze z szerokim gronem osob, ktore tworzylty SKOK-i
parafialne — w pdzniejszym czasie potaczone w wicksze Kasy. Dlatego proby poglebiania
wiezi wewnatrz ruchu SKOK-owskiego powinny obejmowa¢ odwolywanie si¢ do motywacji
religijnej oraz rozwijania specjalistycznego duszpasterstwa stuzacego SKOK-om. Nalezy tez
wstuchiwac si¢ w spoteczne nauczanie Kosciota — nie powinno to w niczym uchybia¢ réwniez
1 tym osobom, ktére same nie naleza do Kosciota. Mozna bowiem w tym nauczaniu odnalez¢
szereg warto$ciowych wskazan praktycznych.

Jednym z takich wskazan jest mocne podkreslenie potrzeby zrzeszania si¢ ludzi w
stowarzyszeniach, organizacjach zycia zawodowego oraz innych zwigzkach ktére wspolnie
sprawiajg, ze spoleczenstwo nie jest luznym zbiorem zatomizowanych jednostek, lecz
sprezystym cialem zdolnym wypracowywac wtasne dobro wspdlne i1 broni¢ si¢ przez tym, co
zagraza jego pomyslnosci. Pierwsza spotecznoscig budujaca wiez 1 przezwyciezajaca
mentalno$¢ indywidualistyczng jest rodzina. Wymaga ona wsparcia tak panstwa, jak i sieci
wspolnot 1 struktur spotecznych. Bez obywatelskiego uczestnictwa nie jest mozliwa troska o



godnos$¢ 1 zaspokojenie potrzeb cztowieka. Jan Pawet 11 pisat: ,,Autentyczna demokracja
mozliwa jest tylko w Panstwie prawnym i w oparciu o poprawng koncepcje osoby ludzkie;j.
Wymaga ona spetienia koniecznych warunkéw, jakich wymaga promocja zarowno
poszczegbdlnych osdb, przez wychowanie i formacje w duchu prawdziwych ideatow, jak i
podmiotowosci spoteczenstwa, przez tworzenie struktur uczestnictwa oraz
wspodtodpowiedzialnosci” (Centesimus annus 46)

W tym miejscu trudno nie zauwazy¢, jak wielkie bogactwo zawarte jest ustawowej
specyfice Spotdzielczych Kas Oszczednosciowo — Kredytowych. Kasy mogg istnie¢ tylko w
oparciu o wiez, zawodowga albo wynikajgca z przynaleznos$ci do tej samej organizacji
spotecznej lub zawodowej. Problem wig¢zi szerzej wyjasnia Adam Jedlinski we wspomniane;j
juz ksigzce z roku 2002 ,,Spotdzielcze Kasy Oszczednosciowo — Kredytowe — zarys
systemowego ujecia”: ,,Wszystkich cztonkow kasy nie musi taczy¢ jedna wiez spoteczna, a
nawet wiezi tego samego rodzaju. W praktyce dziatalnosci kas, ktéra zostata uznana za
zgodng z prawem w orzecznictwie sgdowym, przyjmuje si¢ rowniez dopuszczalnosé
tworzenia kas w oparciu o kilka roznorodnych wiezi spotecznych, a takze o tak zwang meta
wiez, czyli wiez Il stopnia, taczaca grupy spoteczne” (s. 34). Abstrahujgc od zagadnien
prawno — organizacyjnych, niezwykle istotnych dla sposobu funkcjonowania poszczegdlnych
Kas, warto rozwina¢ watek wiezi II stopnia, ktora w praktycznym odbiorze pojedynczego
cztonka SKOK moze réwnac si¢ §wiadomosci przynaleznosci do szerokiego ruchu
promujacego partnerstwo miedzy spétdzielniami samopomocy finansowej a
stowarzyszeniami oraz organizacjami zawodowymi.

Pieniadze i milosierdzie

Ludzie, ktoérzy doznaja trudno$ci finansowych, niejednokrotnie wpadajg w wir w
ktorym zatracajg zdolno$¢ dziatania §wiadomego, rozwaznego i odpowiedzialnego. Podobnie
dzieje si¢ w przypadku innych trudnosci, niekoniecznie zwigzanych z finansami. Ten kto jest
ponizany, oszukiwany, osaczony przez obtude 1 nienawis¢ w jaki$ sposdb doznaje uszczerbku
swojego czlowieczenstwa, a przez to moze zachowywac si¢ w sposob nie licujacy z jego
wlasng godnoscig. Wielokrotnie popetniany grzech wielu ludzi stwarza strukture grzechu,
sktaniajgcg ku ztemu kolejnych ludzi. Takie sg realia naszego §wiata. Nie jest tatwo opanowac
sztuke warto§ciowego zycia w warunkach sktaniajacych cztowieka do bezmyslnego rzucenia
si¢ W wyscigu szczuréw.

W jaki sposéb mozna pomoc osobie, ktdra czuje si¢ osaczona i zaszczuta, a przez to
brak jej zdolnosci do podejmowania decyzji rozwaznych i odpowiedzialnych? Jezeli si¢ takie;j
osobie powie ,,tak, to jest uzasadnione ze nie masz zdolnosci do podejmowania decyzji
rozwaznych 1 odpowiedzialnych, my to rozumiemy i umarzamy twoja pozyczke” — czy w taki
sposoOb bardziej si¢ pomoze, czy tez bardziej zaszkodzi? Czy da si¢ takiej osobie mozliwosé
aby osiggneta spokoj i1 dzieki temu pozbierala si¢ mentalnie oraz duchowo? A moze wtasnie
utrwali si¢ w niej nawyki do podejmowania dziatan chaotycznych i nie wykorzystujac okazji
by zadziata¢ jak dobry wychowawca narazi si¢ ta osobe na pézniejsze wkopanie si¢ w
wielokrotnie wigksze tarapaty?



Wigkszos$¢ ludzi przyczyne swoich trudnosci znajduje w czynnikach zewnetrznych.
Stosunkowo niewielu dochodzi do spostrzezenia, ze ich sytuacja mogtaby si¢ poprawic,
gdyby dokonali w sobie zmiany wewnetrznej. Czesto uwaza si¢ siebie samego za jedynego
sprawiedliwego, pokrzywdzonego przez zgraj¢ niegodziwcoOw. Takim ludziom Jezus mowit:
»czemu to widzisz drzazge w oku swego brata, a belki we wtasnym oku nie dostrzegasz?” (Mt
7,3). Jezus nie akceptowat roszczeniowej postawy wobec §wiata 1 wskazywatl, ze droga do
naprawy $wiata jest wtasne wewnetrzne nawrdcenie. Nie oznacza to jednak, ze trudno$ci sg
automatyczng karg za niedoskonatosci cztowieka. Biblia w Ksiedze Hioba opisuje putapke, w
jaka wpadli trzej przyjaciele Hioba, ktorzy byli przekonani, iz skoro Hiob utracit majatek, to
stalo si¢ to z jego wlasnej winy za jakies$ jego grzechy. Probowali wigc biednemu,
cierpigcemu Hiobowi wmowi¢, ze powinien sobie przypomnie¢ czym zgrzeszyt. Tymczasem
Hiob wcale nie zgrzeszyt, za$ cierpienie miato by¢ dla Hioba probg udoskonalajaca i
przygotowujacg go do pelnienia nowej przewidzianej przez Boga roli.

Kazdy cztowiek ma swojg wtasng droge zyciowa, o ktorej sam si¢ dopiero dowiaduje
w trakcie swojej wedrowki. Dlatego nalezy si¢ liczy¢ z tym, ze sytuacja kazdego
pozyczkobiorcy nie sptacajacego pozyczki moze by¢ inna, wymagajaca roznych rozwigzan.
Pracownik dziatu windykacji SKOK moze odegra¢ pewng role w taki sposéb aby pomoc albo
zaszkodzi¢ pozyczkobiorcy. Rola pracownika dzialu windykacji jest jednak ograniczona,
gdyz najwigcej zalezy od samego pozyczkobiorcy. Ale czasami nawet maly gest solidarnosci
jest dla cztlowieka znakiem napetniajagcym go nadziejg i pozwalajagcym porwac si¢ w gore. Z
kolei nawet maty gest pogardy moze zadziata¢ jak przystowiowy gwézdz do trumny. Jak si¢
wydaje, trzeba postgpowac droga surowych wymagan wobec osob, ktére wykazujg si¢
roszczeniowg postawg do $wiata oraz brakiem wystarczajacej aktywnos$ci, natomiast przy tym
delikatnos$ci aby — jak prorok Izajasz przepowiadat o Jezusie — nie ztamac trzciny nadtamane;j
ani aby nie zagasi¢ knotka o niktym ptomyku (por. 1z 42,3).

Ogolnie rzecz bioragc wszystkich ktorzy chcg si¢ uwazac za chrzescijan obowigzuje
postawa mitosierdzia. Nie nalezy jednak myli¢ mitosierdzia z jakim$ automatyzmem
postepowania niezaleznie od okolicznosci. Jan Pawet II pisat ,,Potrzebna jest dzi§ nowa
wyobraznia mitosierdzia, ktorej przejawem bedzie nie tyle i nie tylko skuteczno$¢ pomocy,
ale zdoInos¢ bycia bliznim dla cierpigcego czlowieka, solidaryzowania si¢ z nim, tak aby gest
pomocy nie byt odczuwany jako ponizajaca jatmuzna, ale jako $wiadectwo braterskiej
wspolnoty dobr” (Novo millennio ineunte 50). Tak wiec mitosierdzie nalezy czyni¢ z
wyobraznig. Trzeba umie¢ rozpozna¢ sytuacje¢ cierpigcego cztowieka po to, aby okaza¢ mu
taki gest pomocy, jaki jest jemu najbardziej potrzebny. Nie ma sprzecznosci pomigdzy
postawg chrzescijanina a stanowczg windykacja naleznos$ci, natomiast nie ma mozliwosci
pogodzenia z chrzescijanstwem postawy wyzszosci w stosunku do dtuznika 1 braku starania,
aby pozna¢ 1 zrozumie¢ jego sytuacje.

Nie jest to najkorzystniejsze dla SKOK, aby w sposob jak najszybszy oraz najbardziej
bezwzgledny wyegzekwowac przeterminowane pozyczki. Najkorzystniej jest w taki sposob
pokierowa¢ dtuznikiem, by zdotat on odbudowa¢ swoja pozycj¢ finansowsg, a nawet za
sprawg doznanych doswiadczen lepiej zorganizowat swoj warsztat pracy i swoje



gospodarstwo rodzinne. W ten sposob nie tylko sptaci on swoje zobowigzania, ale dzieki
stabilnym dochodom be¢dzie potrafit sktada¢ oszczednosci lub bez zakldcen sptacac kolejny
kredyt. Co wigcej, taki dtuznik, ktory uzna ze SKOK zachowat si¢ wobec niego sprawiedliwie
1 wspaniatomys$lnie, zaciggnie duzo bardziej wartosciowy diug niz dlug finansowy — chodzi o
dhug wdzigcznosci. Tego typu dlug jest wielokrotnie bardziej warto§ciowy niz programy
lojalno$ciowe osiggane za sprawg loterii oraz zbierania punktow. Dla SKOK-u trudno
wyobrazi¢ sobie lepszy marketing niz poprzez tworzenie wiernych sobie klientow, ktorzy
sami che¢tnie bedg dalej korzystali z ustug SKOK oraz w swoim wlasnym otoczeniu beda
upowszechniali informacje¢ o tych ustugach.

Trudne, moze nawet dramatyczne okolicznosci moga prowadzi¢ nie tylko do —
zdawatoby si¢ nieuchronnego — zerwania kontaktu pomiedzy SKOK a dtuznikiem, lecz takze
do odbudowania tego kontaktu na nowych, lepszych zasadach. Moze si¢ to odbywacé¢ w
pewnej analogii do tego, co zachodzi migdzy samym SKOK a jego jednostkg nadrzgdng —
Kasg Krajowa. Jezeli SKOK przekracza dozwolone wskazniki finansowe albo innymi stowy
wpada w tarapaty, przedstawia Kasie Krajowej program naprawczy; jezeli ten program
zostaje zaakceptowany, staje si¢ podstawg do konsekwentnych dziatan zmierzajacych do
poprawy sytuacji SKOK. Podobnie powinno by¢ w przypadku pewnej kategorii
pozyczkobiorcow, ktorzy zalegaja ze sptatg pozyczek ze wzgledu na wlasne niedostatki
organizacyjne. SKOK moze pomoc tym ludziom w uzyskaniu stosownej wiedzy, a nastepnie
dopilnowac, aby wprowadzili w zycie swoj wlasny program naprawczy. ZauwazylisSmy, ze
Jezus chetnie odpuszczat dtugi wtedy, kiedy spotykat si¢ z postawg glgbokiej, radykalnej
pokory i skruchy. Analogicznie moze by¢ w relacjach migdzy SKOK a dtuznikiem.
Rzeczywiste 1 szczere pragnienie dokonania zmian w swoim zyciu powinno powodowac
gotowos$¢ SKOK do renegocjacji warunkow pozyczki. Z kolei obtuda i nieszczero$¢ powinny
powodowac¢ bezwzgledng windykacj¢ przeterminowanych naleznosci.

Z czego ma sktadac si¢ program naprawczy dluznika? Kazdy cztowiek ma inng droge i
u kazdego taki program zapewne bedzie wygladatl inaczej. Jan Pawet I ogolnie zalecat, aby
ludziom pomoc w zdobywaniu wiedzy, we wigczaniu si¢ w system wzajemnych powigzan, w
rozwinigciu odpowiednich nawykow, ktore pozwolg im lepiej wykorzysta¢ wtasne zdolnosci i
zasoby (por. Centesimus annus 34). Jak si¢ wydaje, nalezy obficie korzysta¢ z mozliwosci
oferowanych przez rozmaite stowarzyszenia, organizacje samorzadu zawodowego, zwigzki
zawodowe 1 agendy rzagdowe. Rola SKOK mogtaby wiec sprowadzac si¢ gtownie do tego, aby
cztowieka potrzebujacego pomocy skierowac pod wtasciwy adres. Zadanie to bytoby tym
tatwiejsze, im bardziej zacie$nialoby si¢ partnerstwo migdzy SKOK-ami a stowarzyszeniami.

Czy warto podejmowac starania aby pomoéc ludziom doprowadzi¢ do zmian w ich
wlasnym zyciu? Odpowiedz na to pytanie $cisle wigze si¢ z tym, jak si¢ widzi ludzi. Jezeli
ludzi bedzie si¢ ogdlnie uwazato za istoty niechetnie uzywajgce rozumu, kierujace si¢
wytacznie krotkowzrocznym zyskiem, sktonne do nieuczciwosci i pragnace nade wszystko
doznawania przyjemnosci, to odpowiedz powinna brzmiec ,,nie”. Odpowiedz ,,tak” mozliwa
jest jedynie wtedy, gdy posiada si¢ wiar¢ w ludzi oraz drzemigce w nich nieograniczone
mozliwosci. Takie widzenie byto charakterystyczne dla Jana Pawta II.



Coraz szersze zastosowanie postawy mitosierdzia w dziatalnosci Spotdzielczych Kas
Oszczednosciowo Kredytowych moze wiec przyczyniac si¢ do budowy spoteczenstwa
bardziej solidarnego 1 bardziej ludzkiego. Trudno tutaj nawet probowa¢ wymierzy¢ skale
owocow, ktore mogg rodzi¢ si¢ dzigki tego typu przemianom spotecznym. Bez watpienia
jednym z takich owocoéw bytoby podwyzszenie jako$ci pracy, a przez to produktu
narodowego. Nietrudno zauwazy¢, ze SKOK-i bytyby beneficjentem takich zmian. Tak wiec
mitosierdzie si¢ optaca.

Jak dotad w ramach Powszechnego Uniwersytetu Nauczania Chrzes$cijansko-
Spotecznego (PUNCS), dzieta Instytutu Mysli Schumana, nie utworzyt si¢ osobny zespot
pracownikow lub dzialaczy SKOK. Jednak potencjalnie PUNCS jest dobrym miejscem, gdzie
taki zespot moglby prowadzi¢ swe dyskusje w oparciu o przedstawiany na PUNCS szeroki
kontekst mysli chrzescijansko- spotecznej, co w polaczeniu z ekspercka wiedzg finansowg i
organizacyjng samych stuchaczy PUNCS mogloby przynosi¢ bardzo interesujgce owoce na
rzecz usprawnienia procesu formacji pracownikow SKOK, z korzyscig tak dla dobra cztonkow,
jak 1 wynikéw finansowych samych Kas. Aby skutecznie zmienia¢ swe otoczenie spoleczne,
potrzeba tak wiedzy, jak 1 umiejetnosci, opartych na sprawnosciach czy tez cnotach. Tak wiec
obok edukacji potrzebna jest i formacja.



